TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002:2018'e gbre
sikayet yénetimi sireci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.$. isbu sertifika ile

Yildiz Demir Celik Sanayi A.S.

Alikahya Organize Sanayi Bélgesi Mah., 2. Cad., No 2, izmit,
TR-41310 Kocaeli,

Tirkiye

ISO 10002 : 2018'in gereksinimlerine uygun bir yénetim sistemi iglettigini ve sertifikanin 3 yillik gegerlilik siiresi igerisinde
uygunluk agisindan gézetlendigini onaylariz.

Gegerlilik alani

Her tiirlit demir ¢elik yart mamul ve mamullerin temin edilmesi, alimi,
satimi, bu faaliyetlere iligskin giimriik, dis ticaret, liretim, lojistik, yénetim
ve idari organizasyon faaliyetlerini kapsar

Sertifika Tescil No 8000318 2024-10-15 tarihinden
Tetkik Raporu No TR 1832 2027-10-14 tarihine kadar gegerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2018

.

TUV Teknik\efitrol ve Belgelendirme A.S. Istanbul, 2024-10-15
Sertifikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlegsmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegerli kalir.
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